
 

 

 

ID-WELCOME 

ESCENARIOS DE USO 
 

Id-Welcome es un producto de software para mostrar contenido multimedia 

personalizado 

Id-Welcome es una solución de software destinada a fidelizar a los clientes y proporcionar 

servicios de hospitalidad de primera clase, debido a que saluda a los empleados y huéspedes 

con mensajes de bienvenida personalizados que se muestran en pantallas interactivas. 

 

¿QUÉ OBTIENE EL USUARIO DE LA SOLUCIÓN? 

• Contenido perzonalizado para cada visitante demostrado en pantallas interactivas 

• Lealtad elevada de los visitantes, así como el estatus premium de los centros de negocios 

• Entrega a los visitantes de toda la información crucial mediante demostración de ella en 

los mejores puntos de contacto 

• Integración de elementos interactivos en la comunicación empresarial 

• Mensajes de bienvenida grupales, con priorización personalizable para VIP 

• Involucración de la audiencia en el proceso de creación de contenido único para SMM 

 

 
 

 
 
 

  

Estamos encantados de proporcionarle una amplia 
gama de medios de comunicación para ponerse en 
contacto con nosotros: 
www.recfaces.com 

• +971 4 8368339 
sales@recfaces.com 

LA INSTALACIÓN TOMA 20 MINUTOS 

 EN SOLO 20 MINUTOS OBTIENE UN PRODUCTO LISTO PARA USAR CON UN 
CONJUNTO DE CARACTERÍSTICAS ÚTILES Y CONVENIENTES 
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EJEMPLO DE INTERFAZ ID-WELCOME 

Pantalla de bienvenida 

 

 

Constructor de pantalla de bienvenida 
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ESCENARIOS DE USO 

Exposiciones, conferencias y otros eventos públicos 
 

 

Gracias a las tecnologías biométricas 
avanzadas, la solución es capaz de reconocer 
a cada invitado por su rostro para mostrar 
mensajes y contenido de bienvenida 
personalizados en pantallas interactivas, lo 
que definitivamente impulsa la lealtad de los 
invitados y mejora el valor del estado 
tecnológico del evento. 
 

 
Oficinas, zonas VIP 
 

Cuando se implementa en los puntos de 
entrada de las oficinas de la empresa o en 
las áreas VIP, la solución reconoce a cada 
visitante y empleado y muestra el contenido 
asociado en la pantalla, para aumentar la 
lealtad o para entregar la información 
necesaria. 
 

 
 
Centros de negocios, centros comerciales, complejos residenciales de primera clase 
 

 

Cuando se instala en el vestíbulo de los 
centros de negocios, las zonas VIP y otros 
espacios, la solución puede reconocer a los 
visitantes con estatus especial, así como a los 
empleados o invitados VIP, y mostrar 
contenido de bienvenida y mensajes 
personalizados para aumentar la lealtad de los 
visitantes y el estatus del centro de negocios. 
 

 
Hoteles y servicios de hospitalidad 
 

Cuando se instala en los puntos de entrada 
de los hoteles, la solución puede reconocer 
a cada visitante del hotel y mostrar 
contenido personalizado en la pantalla para 
aumentar la lealtad de los clientes o 
transmitirles toda la información necesaria. 
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BENIFICIOS 
 

Mensajes de bienvenida grupales 

Las reglas de notificación creadas en el constructor pueden aplicarse a todas las personas o 

mostrarse solo a aquellas que están incluidas en una lista creada especialmente para el 

propósito asociado. Las notificaciones grupales le permiten notificar o felicitar rápidamente a 

un gran número de personas. 

Gracias al algoritmo fácilmente configurable para mostrar información a grupos de visitantes, la 

solución le permite organizar y estructurar adecuadamente un saludo simultáneo para múltiples 

visitantes 

 

Notificaciones personales para cada visitante  

Un constructor de notificaciones fácil de usar le permite crear notificaciones diarias regulares y 

saludos especiales relacionados con días festivos personales para felicitaciones personales de 

cada individuo. 

 

Configurador fácil de usar  

La solución ofrece una configuración flexible de los escenarios de visualización en relación con 

la ubicación/dispositivo de identificación. Para facilitar la configuración de sistemas distribuidos, 

la solución cuenta con un configurador que permite conectar la cámara con uno o varios 

monitores de señalización digital o superficies digitales para mostrar un saludo. 

 

Aparato de reproducción por su opción 

La solución ofrece la posibilidad de mostrar pantallas de bienvenida en sistemas de 

señalización digital mediante reproductores multimedia en red. La solución también puede 

reproducir contenido visual en consolas multimedia Android. 

 

Reconocimiento facial en el contexto de los requisitos de máscaras faciales 

Los algoritmos de la solución se mejoran continuamente para garantizar una rápida adaptación 

a la realidad pandémica actual. Esto garantiza el reconocimiento facial de alta precisión incluso 

si una persona lleva una máscara. 
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POLÍTICA DE LICENCIA 

Id-Welcome es un producto de software completo y se distribuye mediante la transferencia de 

claves de licencia electrónicas al núcleo de Id-Welcome, así como a las fuentes de datos 

biométricos (terminal de autoservicio/infokiosco con cámara, televisor con cámara IP conectada, 

terminal montado en la pared con una cámara conectada). 

 

Base de datos de perfiles Fuente de datos biométricos Soporte técnico 

   
 

Licencia de Id-Welcome Core 
con base de datos de perfiles 

biométricos 

 
Licencia de conexión de 

cámara de vídeo 

 
1. Análisis de emergencias en 

el funcionamiento de 
Id-Welcome 

2. Actualización de Id-Welcome 
y documentación 

3. Asesoramiento sobre la 
instalación y cambio de la 

configuración de la solución 
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